VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so z&k351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach 278 zéak¢. 513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

V3eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovaumiisb v sieti Internet spalaosti SGnet 10G s.r.oddlej len VZP/ upravuju zavézne zmluvné aty
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre ne zo arjlo poskytovani sluzieb v sieti Interndialej len zmluva/ a su jej neoddelit®u siag’ou. VSeobecné
zmluvné podmienky upravuju tieto tehy v stlade so zak.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach 888 54 Obianskeho zakonnika a to pre Gzemie
obci Trnovec nad Vahom, Selice,ddhy a Neded. Tieto VZP upravuji podmienky uzatviaramliv so zékaznikmi, ktoré poskytovateatvara na zaklade
Ziadosti budiceho zékaznika, ktory sa oboznanyifréto VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktoréfas’ou sa blizSie podmienky pripojenia a upravuju i
podmienky ukotenia zmluvnych wahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania verejie§dmunika@nej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a spaleti a
ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvpaskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok II.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktaghechava poskytovdteakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvyc#fj@vané v bode 2. tohto
&lanku Kalej len zariadenie alebo 8i€Gnet / si vo vlastnictve poskytovaes vynimkou sigovej karty /ethernet adaptér/. V pripade potrefppd’a svojho
uvazenia mdze poskytovditeariadenie metij dophova’ ¢i upravova a k takymto ukonom je opravneny Ziddad zakaznika zodpovedajicuiginos’ (po
vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy prigiajea pritomnosti zakaznika resp. nim poverergjys

2. Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest, uzlov, z kéblov, zariadenredmetov sldZiacich na prepojenie

2. kablov, zariadeni a predmetov slUZiacich na geepe so sigami inych subjektov pozostava z kablov, zariademiredmetov slizZiacich na prepojenie
jednotlivych pripojnych miest pripojné miesttalej len pripojka/ pozostava z kéblov, zariadepfedmetov, ktoré umoznia pripojenie zékaznikalk &Gnet
zariadenie prijimat&a je zariadenie, ktoré je mozné prigdji pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenémpripojke tak, Ze dokaze komunikava uzlom
SGnet.

3.Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory jezemy pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvomoré&ho bude sluzba vyuzivana. Poskytokate
nezodpoveda za futkog’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vostlaictve poskytovate.

4.Z4akaznik nie je opravneny premigsta’ resp. umoznipremiestnenie ktoréhoReek zariadenia uvedeného v bode 1.tatiémku z adresy inStalacie, rovnako
tak nie je opravneny nim manipulave priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktieZj@iopravneny akokwek zasahowado zariadeni, v pripade, Ze tak urobi,
zodpoveda za poSkodenid, stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzizariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. postygtnunStrukcii pre
zaobchéadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zdkaue je opravneny so zariadenim akidlek disponové, napr. toto scudegj vypoziat', zalozi, zadrzd,

¢i zriadit k nemu akékbvek prava v prospech tretich oséb.

5.Zakaznik je povinny zariadenie riadne opattowehrani pred poSkodenim a z®inim a bez zbytmého odkladu ohléasiposkytovatovi vady nainom
vzniknuté. Ak vadu zavinil zakaznik, je povinnyiodstrani na vlastné naklady resp. nahtaposkytovatéovi naklady spojené s ich odstranenim.

6.Zakaznik je opravneny poziatla prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovyehieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesiasodstraovanim
vad ¢&i porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadeniamci priestoru adresy inStalacie a pod.). Zétm Ukony je povinny uhraglipoplatky podla
aktualneho cennika spristupneného na webovej stnaogkytovatéa( www.sgnet.sk).

7.Poskytovate poskytuje zdkaznikom sluzbu pripojenia k sieti BRNET pre fyzické osoby a pravnické osoby sluzbun&@024,2048,2560 SGnet Garant, ak
sa zmluvné strany v zmluve nedohodnl pripadne teohbinak. Podrobny popis a charakteristika sluzbyopsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori
neoddeliténd sitag’ tychto VZP.

Clanok Ill.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.Poskytovate je opravneny:

a) pred inStalaciou svojho software previes pd@itaci zakaznika antivirovd kontrolu prostrednictvomteafre dodaného tfeu stranou. Poskytovdteymto
neprehlasuje, nezatuje a ani sa nezavazuje, Ze tento software zgds&rani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmietiee nutni obmedziposkytovanie sluzby (produktu) z doévodov naplngmignadnych regutamych opatreni Statu a inych Statnych a
samospravnych organov Slovenskej republiky aledévodu naruSenia bezp®sti alebo integrity siete alebo jej ohrozetiipoSkodenia,

c) vykona zmeny v aktualnom cenniku sluZieb z dévodu uveldenézmluve a takto zmeneni cenu pozadmazakaznika po predchadzajucom upovedomeni
zékaznika o zmene ceny; zmenu cennikovych sadzigdna poskytovatezakaznikovi prostrednictvom webovej stranky poskgte'a,

d) vykonavd akékdvek prace slvisiace s dodavkou sluzby (produktpyawu, Gdrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu, pstneeie a pod. zariadeni v
priestoroch adresy inStalacie, a to za pritomre#staznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resm Estupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznik

e) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vyplicieh z tejto zmluvy a po predchadzajucom upozofrmEsomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po
uplynuti dodaténej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplated@asne odpoii zakaznika od pitacovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajlci tejto zmluve,

f) v zaujme zamedzenia ple&enia sigového pripojenia prijaopatrenia a postupy uvedenélwIIl. VZP,

g) postupi svoju poliadavku vei zakaznikovi so splnenim svojho fggného zavazku inej osobe, ak je zékaznik naprisnmej vyzve poskytovdia
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeSkani s Uhramdiio svojho pgazného zavézku; pri postipeni patiavky je poskytovafeopravneny odovzda
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovorial, na zaklade ktorého vznikla postiupend’adavka.

2.Poskytovate je povinny:

a) vytvort’ pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenieedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzbyd & tehote do 10 dni odaid uzavretia
zmluvy,

b) poskytovd sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

¢) udrzovd sie” multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a pdakyschopnom stave,

d) realizova bezné opravy v najkratS5om moznom termine,

e) odstrani na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (proaukd’alej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zékazni& tadu sam spdsobil, resp. z&pril (v
takom pripade je zakaznik povinny nahtadéklady na odstranenie vady /servisné poplatkgylgp@ktualneho cennika sluzieb poskytoiatplatného wase
odstranenia vady,

f) poskytn@ zlavu z pravidelného uzivdtkého poplatku za podmienok uvedenyckl.vlll., bod 3 pism. c¢) VZP a to odpftanim prisluSnejlavy od
pravidelného mesaého poplatku z najblizSej moznej splatky, s vyromkak preruSenie sluzieb bolo sposobené okéémos za ktoré poskytovdte
nezodpoveda,

g) nie je opravneny previégprava a povinnosti na iného dodavatebez suhlasu zékaznika, ak by prevodom dosSlo kSeha vymoziténosti alebo
zabezpéenia poliadavky zakaznika,

h) informova’ zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobngtafowi poda zakonas. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platzoeni, najméa
datumu narodenia, rodnéksla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to delylzmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavazkwmdzi poskytovatem a
zékaznikom.



i) ozndmt’ zakaznikovitastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok aairho informova o jeho prave odstipod zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiaceebps pripade nesuhlasu so zmenou zakaznik méie grévo na odstipenie od zmluvy realizoda dia
nadobudnutiadinnosti prisluSnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

j) poskytova servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez nedlatne alebo bezodplatne za podmienok, ktot#issie upravené v reklariaom poriadku,
ktory tvori s@éag’ tychto VZP.

3.Zakaznik je opravneny:

a) vyuziva sluzby podla ponuky poskytovata v stlade s podmienkami na poskytovanie sluztydfgtu) poda ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) poZzadové zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu’aadktualneho cennika poskytoviae

c) v pripade nemoznosti uZivania pristupu na letezavinenom poskytovdtem a trvajucom bez prestavky po dobu dihSiu akbefin, je zdkaznik opravneny
poZadovd zlavu z pravidelného uzivdikého poplatku vo vySke 1/30 z m&sého poplatku za kazdych takychto 24 hodin. P@npriie naroku na poskytnutie
takejto Zavy sa vyzaduje, aby zékaznik uplatiithzu v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskor dthtroesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

d) poZiadd o prevedenie servisnych ukonov resp. dopinkovjehieh spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesgigodstraovanim vadsi porich zariadenia
(napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestdresy inStalacie a pod.), za takéto ukony je povimmradi’ poplatky podla aktuélneho cennika,

e) uplatni’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, fuirosti s@asti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobdnospocnenou,

f) odstdpt’ od zmluvy v lehote jedného mesiaca od ozndmendstptmej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskyefvaznami zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaitk zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmgicivipodmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo rozliodorganu verejnej spravy alebo organu Edropskigj, in

g)odstupt’ od zmluvy v pripade, ak poskytovhteni po opakovanej uznanej reklamacii neposkytljebsi alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvaliteekidte
jedného mesiaca od d@enia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacipcakSenie povinnosti poskytovéigepretrvava alebo v pripade, ak poskytokate
neoznami zékaznikovi vysledok preSetrenia jehcarelicie v lehote uvedenej v reklamam poriadku mé zakaznik pravo odstupid zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.Z&akaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe potiba zariadenie schvalené poskytovate, a bez suhlasu poskytovigeesmie prevadéarymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykond a neumoznitretim osobam vykoriaZziadne zasahy do siete bez predchadzajiceho pédmnsiiihlasu poskytovdieg

c) nepripoji’ resp. neumoZztitretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zari@depripojenému k pripojke iné zariadenie nez jedené v zmluve, a vykotia
také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznf’ poskytovatovi (resp. zamestnancom poskytovatalebo nim poverenym osobam) na jeho poziadafstiprk pripojke zadelom kontroly,

e) zaplatf jednorazovy inStatmy poplatok na zaklade faktiry vystavenej poskytelian v lehote najneskor do 7 dni oditadbodpisania zmluvy,

f) riadne a was uhradzéposkytovatéovi pripojenia dojedant odplatu za podmienok stamgeh zmluvou a pda aktualneho cennika poskytouzté)hrady
pravidelnych uzivatiskych poplatkov je zékaznik povinny realizévaa et poskytovatta. Platba sa povaZzuje za uhraderiodrd jej pripisania na d@t
poskytovatéa. Uhradenim inStataého poplatku ako aj uhradenim jednotlivych miagah splatok zékaznik potvrdzuje bezvadhainenia prijatého od
poskytovatéa. Mes&né platby je povinny zakaznik uhréddzaylucne na bankovy det poskytovatta uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v spladkov
kalendari s uvedenim svojich identifidaych Gdajov/meno, priezvisko, variabilny symbol.

g) nepodniké Ziadne pokusy o prienik do inych sigtkluzieb, pre ktoré neméa opravnenie k pristupu,

h) vyuziva’ sluzby poskytovatia v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovens&ppbliky a inych dotknutych Statov,

i) vyuziva’ sluzby (produkty) vyline pre svoju vlastni potrebu a nekotmgm spdsobom, ak nie je dojednané inak

j) nepouzivd sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k $emiu alebo pokusu o poruSenie b&npsti iného zdkaznika alebo ziskanie pristupu do
poiitata iného zékaznika, k jeho software alebo datamjdélez vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluZbuenigovolené pouzivapri pokusoch obis
autorizaciu alebo bezpeog ktoréhokdvek hostitéa, siete alebo afu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distriblcistrofpv ohrozujlcich bezpeog’,
poruSovaniu sukromia inych os6b, porusovaniu prékrpredpisov, udrZzovaniu, zmenam, poam&niu alebo inym zasahom do zariadeni alebo

sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytoVatealebo k umoZneniu takejnnosti inej osobe, ktord neméa k tak&pnosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatéom, naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostsietg poskytovate. Medzi zakdzané naruSenia patri okrem inéholaa&@enevyziadanych
alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, fradiu alebo &ovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakkami bez predchadzajiceho
pisomného suhlasuposkytovide

k) bez zbyteného odkladu oznamiposkytovatéovi vSetky zmeny identifikenych udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j.6alsovanie sa z adresy pripojenia)
ukorgit zmluvu, v opanom pripade je zakaznik povinnydiaej plati’poskytovatéovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrafjachrani’ ho pred poskodenim a zenim a bez zbytmého odkladu oznamposkytovatéovi

vady zariadenia,

m) zé&kaznik nie je opravneny bez predchadzajucédmnmého suhlasu poskytovideprevies alebo postapi prava a povinnosti vyplyvajdce zo zmluvy na
tretiu osobu, pokiézmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovikijna

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny mépouziva zariadenie a sluzby poskytoveae

0) akceptové pravo poskytovate obmedzi rychlog’ pripojenia a dostupnéssluzieb v pripade, Ze pouzivhtsvojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo
spd’ahlivog’ pripojenia ostatnych pouzivditsy. Poskytovate si taktieZz vyhradzuje pravo standyiravidld spravneho vyuzivania sluzieb a na zakigdbto
pravidiel stanovovdobmedzenia na strane zakaznika.

5.Z&kaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 z&kén222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty luge poskytovatéovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovate
predkladal vydtovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy fakitryhotovenou v elektronickej formé'dlej aj ,elektronicka faktira®). Zakaznik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktlaljehodnotnou nahradou faktary v papierovej foraeefaktira bude zékaznikovi predkladana v elelktken
forme alebo papierovej podobe faktira vyhotoveisdmne mu zasielana nebude, pblkiaskytovaté nestanovi inak. Elektronicka faktdra je v zmysI® ®ds.

6 zékona o dani z pridanej hodnaty 222/2004 Z.z. dséovym dokladom. Poskytovdiesa zavézuje elektronicku faktiru déowa’ (Castnikovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adrésor( uviedol poskytovatevi a ktora je uvedena v zmluve. Zékaznik je poyipoéas celej doby zasielania
elektronickej faktiry mézabezpéeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronif&iétira sa povazuje za déanu a jej obsah za oznameny zakaznikovi
diiom, kedy poskytovateodoSle elektronickd faktaru zakaznikovi prostretiim e-mailu na e-mailovla adresu zakaznika. Vautdp ak zédkaznikovi nebude
dorwena elektronicka faktira ani do 3 dni po sk z@&tovacieho obdobia (po splatnosti Uhradza poskytéveinzby potl zmluvy), je povinny tdto
skutainog’ do 24 hodin oznamiposkytovatéovi, v opa&nom pripade sa faktira povazuje za dernul diom jej odoslania na e-mailovi adresu zékaznika. Ak
zékaznik v tejto lehote oznami poskytovatd, Ze elektronicka faktdra mu nebola d#na, bude mu doteny opis faktary na adresu zékaznika uvedenu v
zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze denie elektronickej faktiry na emailov( adresu zakez povazuju za predloZenie a d@nie vy&tovania za
poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povimepred pisomne , oznamposkytovatéovi akikd'vek zmenu, ktora by mohla thaplyv na dordovanie
elektronickych faktur pd tychtopodmienok , najma zmenu e-mailovej adrégiiladom na skutnog’, Ze elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace
predmet telekomunikaého tajomstva v zmysle ustanoveni zak&ndl0/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciachnezi neskorsich predpisov, zékaznik je
povinny toto telekomunikaé tajomstvo zachovatva chrani pred neopravnenym spristupnenim. Poskytdvaezodpoveda za porusenie telekomuiriédno
tajomstva nasledkom uniku Gdajov z emailovej adegsaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.
PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.0pakované porusenie povinnosti zédkaznika uvedehdl\. bod 4. pism. a) az n) sa povaZzuje za pddétporuSenie zmluvnych povinnosti, v désledi&ho
je poskytovate opravneny od zmluvy odstipiV pripade poruSenie povinnosti zadkaznikalpad. I1l. bod 4. pism. f) je poskytovateopravneny od zmluvy
odstupt, pokid’ omeSkanie zakaznika so zaplatenim platby presidbine 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od zgkanikaju vSetky prava a povinnosti



zmluvnych stran. €inky odstlpenia nastavajiam doréenia prejavu vole druhej strane. Odstipenie od wynsa viak nedotyka naroku na nahradu $kody
vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustandyé&toré potla prejavu vole strdn maju trvaj po ukodeni zmluvy.

2.V pripade omeSkania zékaznika s platenim Uhradyvgpicich pré& zo zmluvy a VZP je poskytovdieripojenia opravneny pozadavad zakaznika okrem
nezaplatenefiastky i Urok z omeSkania ptal § 3 nariadenia vIady87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré usteemia Olgianskeho zakonnika v zneni
nariadenia viady. 586/2008 Z.z. z nezaplaters@stky. V priebehu nasledujiceho kalendarneho roaiade zakaznikovi po thrade nedoplatkov umoznené
za Uhradu pdth aktualneho cennika opétovné pripojenie so zactiovpdvodnych zékaznikovych dat. Po opatovnom razléni nedoplatkov zékaznikovi
poskytovaté vSetky povodné zakaznikove data zrusi a tGto zunlkorei.

3.Zaékaznik zodpoveda poskytovEdei pripadne tretim osobam za Skodu spdsobenu @oimSsvojich povinnosti ustanovenychilv Ill. bod 4. VZP a je
povinny nahradi poskytovatéovi vzniknutt Skodu a usly zisk, najmé za Skodwssp@ni pouZivanim poskytoviten neschvalenych giastok alebo zariadenti,
dalej za poskodenie, zfEnie alebo stratu digth castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako ikoal§ spdsobent neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadenti multifunkénych sieti.

4 Poskytovaté zodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim jebninmosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Nahraskody, na ktord méa zakaznik v
zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytolate forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, naleiaznej forme.

5.Za akékdvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebodvé Skody, ktoré zékaznik spdsobil sebe, poskydowvi alebo tretim osobam nespravnym
vyuzivanim siete, alebo nedostatou ochranou pripojky pred udafasni, ktoré takato Skodu mézu sposhliodpoveda zékaznik. VSetky Skody je zékaznik
povinny véo najkratSej dobe, najneskor vSak do 24 hodin stézia ich rozsahu, na vlastné naklady odstralebo uhradinéklady na ich

odstranenie.

Clanok Iva.
Sluzba SGnet 1024, 2048, 2560, Garant

1.Sluzba SGnet 1024, 2048, 2560, Gardiatédj len ,sluzba“/ umaiuje zakaznikovi navySe pripojenie a pouZivaniereoattym i pripojenie viacerych, najviac
vSak Styroch, koncovych zariadeni za routerom kéadé jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za paarok uvedenych v tomtdanku VZP, prislusnych
ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a tpraaidelnti mesa( odplatu vo vySke stanovenej cennikom.

2.Zékaznik nie je opravneny do pripojovacieho zangaldlalej len ,router’/ Ziadnym spdsobom zasahbwaajma nesmie poskaddestruknu nalepku, je
povinny router chraiia vykona opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniwemi, ¢i poSkodeniu, nesmie pouzivany router nez dodany poskytoviden, k
routeru nesmie pripajiviac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vSdiimcové zariadenia umiestnv bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router.
Zékaznik nesmie vykomratzv. tvrdy reset routera, menakokdvek jeho nastavenia pripdjaakékdvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera
PoruSenie ktorejktvek z tychto povinnosti zakaznikom aleba’oe osobou mé za nasledok vznik prava poskytdaabel zmluvy odstigia vznik povinnosti
zékaznika zaplatiposkytovatéovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmlupokutu vo vySke pdé cennika.

3.Router je vlastnictvom poskytovéitea po dobu viazanosti. Po uplynuti viazanostbjgar majetkom zakaznika. Poskytovatgkonava péas trvania zmluvy
bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Zéermie je mechanicky poSkodeny, poSkodena nanjelestrukna nalepka, zakaznik do routera Ziadnym
spdsobom nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sét jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy re¥etpainom pripade za servisné vyjazdstuje
poskytova& odplatu potla cennika. V pripade mechanického poskodenia @wtgase trvania zmluvy ako aj v pripade nevrateniaemauv prevadzkyschopnom
stave po zaniku zmluvného tghu je zakaznik povinny zaplatposkytovatéovi odplatu potla cennika. V pripade mechanického poSkodenia muter
zékaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefmalg’ alebo poSkodenia deStiiriej nalepky psas trvania zmluvy, doda poskytovatevy router zakaznikovi

iba za podmienky Uhrady odplaty fadcennika.

4 InStal&ny poplatok zahia poskytnutie a prvotné nastavenie routera praiasti sluzby a nastavenie koncovych zariadenychasiavenie ktorych zakaznik
poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripddddSich koncovych zariadeni, opéatovné neskorSieamaste routera vykona poskytovétea poZiadanie
zakaznika za odplatu ptalcennika.

5.Poskytovat nie je povinny bezodplatne vykon&vaadne opravy zariadeni a pripojenia za routequuskytovaté zodpoveda za futkog’ pripojenia iba po
router.

6.Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba SGnet 1024B,2560, Garant umégje vyuZzivanie len tych sluzieb za routrom, ktooslkytovaté prevadzkuje.
7.Ustanovenia tohtélanku VZP maju predndspred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, alewpt rovnaké otazky odliSnym spdsobom.

Clanok V.
Zmena zmluvy a VZP

1.Zmluvu a VZP je mozné zmehpisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého dbmposkytovaté zékaznikovi alebo zakaznik poskytovaie. Svojim
navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 daidid uvedeného na navrhu dodatkia¥hé podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranoabdeid
einnog’ okamihom, ke’ takto podpisany dodatok dojde navrhoVaw dodatku. V op&nom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za wetya

2.Zékaznik je opravneny pisomne pozadowanenu sluzby alebo Gdajov oproti povodnému rozsaledenému v zmluve (t.. akdke@k zmena rozsahu,
kvality, ceny alebo akéhokeek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pidpaihlasu poskytovdte bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokia
poskytovaté oznami zakaznikovi vykonanie zmeny v evidenciiakaznikovi, stava sa zmena platnoudiiiou ihnel’ po tomto oznameni, a zakaznik je
povinny uhradi poplatky spojené s uskutwenim zmeny pd@ aktualneho cennika pri prvom wdvani sluzieb nasledujucom po tejto zmene. V ogtat
pripadoch nadobudne zmena plathas&innog’ ihned’ po jej uskutoéneni, pokid zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote dinl@do da obdzania
najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom buderpetnuta zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI.
Zanik zmluvy

1.Zmluva sa uzatvara na dobu n#tir, pokid’ nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Zenjtuza uzavreta na dobuditi, moZu strany dojedtigredZenie
zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu n#tir. Tato zmluva zanikahm uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,npiigon odstipenim od zmluvy alebo
pisomnou vypowgou. Pisomna vypow alebo pisomné odstipenie od zmluvy musié bigdne podpisané a démrné druhej zmluvnej, inak sU neplatné.
V pripade pravneho Gkonu urobeného elektronickynosipiedkami je pisomna forma zachovana iba v toipegde, ak pravny tkon umiadie zachytenie obsahu
pravneho Ukonu a &enie osoby, ktoré pravny tkon urobila a ktory jeasine podpisany zamnym elektronickym podpisom.

2.0Okrem pripadov uvedenychel IV. VZP modZze poskytovateodstipi’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskaniu sluzby (produktu), pripadne
inej prekazke WalSej prevadzke sluzieb, spésobenej inym subjekamkolnostiach vyldujdcich zodpovednds- vis maior)

3.Zékaznik mdze vypovedazmluvu z akéhokitvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytdvatéze vypovedazmluvu, akd’alej nemoze poskytova
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej tevati dévodov technickej neuskutitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je
trojmes&né a zaina plyn& prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho poidafwypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytolvaygovie zmluvu

z dévodu modernizéacie sluzby, s ktorou je spojek@nienie poskytovania sluzby, je povinny s vypdive dorgit Géastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnergiiadenim.



4V pripade ukotenia zmluvy sa zakaznik zavazuje umézuskytovatéovi demontové zariadenie a to najneskor do 3 dni po zaniku zylpvicom rozsah
demontaZze moze poskytovhtevazi’ individualne. Poskytovalge povinny vrati zakaznikovi alikvotndas’ uhradeného mesaého pausalu.

5.V pripade ukodenia zmluvy je zékaznik povinny vrdposkytovatéovi vSetky zariadenia, doplnkové zariadetiiiné sasti alebo prisluSenstvo do 3 dni od
zéaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnestzakaznik zavézuje zapfapioskytovatéovi zmluvna pokutu vo vySke 50 € . Touto zmluvnakptou
nie su dotknuté naroky z nahrady Skody.

6.Pokid’ sa zadkaznik rozhodne po ukeni zmluvy opé vyuziva' sluzby (produkty) poskytovdta, je poskytovateopravneny &ova’ zakaznikovi poplatky
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenimgl{pgrboduktu) poéia aktualneho cennika.

Clanok VII.
Dalsie dojednania

1.Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze @@ pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a @denie zariadenia mézu viek vypadku sluzby alebo
mobze potencialne spdsdkikodu na jeho pidtasi. Zakaznikovi preto dopotuje pred uskutinenim akychkbvek ¢innosti suvisiacich so zariadenim previes
zélohu vSetkych existujicich suborov naipei na iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedaohp, Ze zodpovedntgza prevedenie zalohovania nesie on
sam.

2.Zékaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisujpene vSetkych osob, ktoré budu prostrednictvom getiadeni sluzbu vyuzivaZakaznik je vyhradne
zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli obom@é so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodifiaZékaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a
ruci za akékdvek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, alokuSeniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou ospBtorej zakaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3.Pri zvySenych narokoch na dévertiossp. ochranu prenaSanych dat je vecou zakazganava na svojej strane prislusné opatrenia.
4.Z&akaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytdiatli zasielané oznamy s inforémgm obsahom.
5.Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prédraji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnycmstr

6.Zékaznik je opravneny predigzirelekomunik&anému dradu spor s poskytoviden, ak po reklam@om konani nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo
spdsobom jej vybavenia, zéalom mimosudneho rieSenia sporu.

7 Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmlalebo VZP neupravuju zmluvné iahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

8.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na Wgai pouZitia ust. § 365 a nasl. zak@n®13/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmarefsli zmluvy, ktory sa na
zmluvny vz’ah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikbva

Clanok VIl
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maji Zaha zaisti rovnakd a rovnocennu dostuptics kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre vSetkych
zakaznikov a ktoré opréuju poskytovatBa prija’ opatrenia v zaujme zamedzenia tjigenia sigového pripojenia, ktoré spivaju v d@asnom znizeni
prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiafcluidat presiahne vopred jasne stanovené hranegeun¢ v tomtdlanku.

2.Ak zékaznik poas 24 hodin maximéalny objem stiahnutych dat zvtaé jednotlivé uzivatiské programy a pre lokalne siete poskytokagoda maximalnej
rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytoVateje poskytovate opravneny vo wahu k tomuto zékaznikovi znfZiprenosovu rychlas na polovicu
predplatenej sluzby kbit/sec po dobu 1 kalendarmiho

3.Uplatiovanie pravidiel FUP protokolu sa tahuje na vSetkych zékaznikov uvedenych uzfgiteh programov a uskutiuje sa automaticky bez
predchadzajiceho upozornenia zakaznika. Zakaznilewzinikd narok na znizenie uziviateého poplatku alebo akékek iné odSkodnenie od poskytoviEes
suvislosti so znizenim kvality sluzby v dosledkiatpenia FUP protokolu.

4. Maximalna rychlos pripojenia pre jednotlivé lokalne siete je zveegja na internetovej stranke poskytoVate

5. Poskytovat si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalr@jemu dat ako aj maximalnu rychfosripojenia pre jednotlivé lokalne siete v zavisilosl
technickych moznosti poskytovéitekedykdvek zmenf s (&innog’'ou odo diazverejnenia na svojej internetovej stranke.

Clanok IX.
Zaveretné ustanovenia

1.Z&kaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bolo poskgtéom pripojenia vykonané riadne a fumié pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojemie
inStalacia boli zakaznikom odskuané, boli vykonbevadne a $iaju poZiadavky zékaznik&alej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvigzie
bol pri ich podpise oboznameny s platnymi podmiemk@oskytovatéa pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podotkesluzieb s nimi suvisiacich
(najméa odstrovanie vad a porach, vyuzivanie sluzby, GhradagtkpV, VZP) a suhlasi s nimi.

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni ty¢l® ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeoksréznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
VZP ostavaju nedotknuté adialej platné. Poskytovate zékaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ogéaria budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak
aby sato najviac priblizili zmyslu a &elu pévodnych ustanoveni.

3.Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahomaye$eobecnych zmluvnych podmienok.

4.Sag’ou tychto VZP je Reklangay poriadok poskytovata sluzieb v sieti Internet spa@ioosti SGnet 10G s.r.o.



Reklamag¢ny poriadok

pod'a zake. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciactidnku IX. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych podmienoi@imosti SGnet 10G s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamany poriadok upravuje pravo uzivéitgena reklamaciu spravnosti Ghrady a kvality sluZiefeti Internet spolmosti SGnet 10G s.r.odélej len
poskytovatesluzieb), spdsob upladvania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na paslegitlamacie, na jej vybavenielalSie podrobnosti o reklar@aom
konani.

1.2 Vybavenie alebo sieSGnet 10G s.r.o., blizSie Specifikovan&anku I1.0ds.2 VSeobecnych zmluvnych podmienokré®i neoddelitsou sdas’ou
zmluvy, sU vo vlastnictve poskytovies vynimkou siéovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Z&kaznik je opravneny reklamdvevalitu sluzby a spravnésry(Etovania Uhrady spdsobom upravenym v zakone a ty¢hi

1. Reklamécia kvality sluzby- poruchy, iné reklamé&cie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby

1 Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pexvisnt spravu spainosti SGnet 10G s.r.o., prip. k poruche na zarimbnpatriacich zakaznikovi, je
potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbyého odkladu zakaznicku linku na t&l.0907 485 728, 0918 157 423,dmin poskytovate sa pokusi poruchu
odstrant, avSak toto telefonické oznadmenie sa nepovazujekdlamaciu. Okrem toho méze zékaznik uptateklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality,

funkénosti s@asti doplnkovej sluzby v zmysl&lanku Ill. ods. 3 pism. d) VSeobecnych zmluvnychdmpé@nok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov
upozonujeme, Ze reklamécie zaslané elektronickou posteybavujeme.

2. Zarkna doba na zariadenia zakupené v spalsti SGnet 10G s.r.0.vo vlastnictve zakazniko24emesiacov odoith zakupenia. Ak doSlo k poruche na
zariadeni v zarinej dobe a nepreukaze sa zavinenie zédkaznikom,zaui@elenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napmonéi, switchi, anténe, dt ) st servisni technici povinni & s opravou do 6 hodin od nahlasenia za
podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doSkase od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Ak porucha bola hlasena po 16:00 hod. su serestirtici povinni z&at’ s opravou najneskér do 08:00 hod. nasledujucého d

4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytolggepovinny zabezggt, resp. vykonéiopravu do 5 pracovnych dni oddadnahlésenia poruchy.

5.Porucha nezavinena zékaznikom

Ak z&kaznik nie z vlastnej viny nemohol uziwaybavenie alebo sfespolanosti SGnet 10G s.r.o0., viac ako 48 hodin, ma naekrimerantlavu v hodnote
alikvotnej ¢iastky z meséného uzivatiského poplatku za kazdy celyidekedy zékaznik sluzby poskytovBaenemohol uziva Narok na Pavu je zékaznik
povinny uplatni u poskytovatta pisomne formou od6vodnenej Ziadoséjneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovamisluzieb. Zakaznikov
upozonujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou poStowlewijeme. Ak si Favu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiatava bude poskytnuta v
nasledujicom mesiaci, ak $iewu uplatni do 15.1@h v kalendarnom mesiaci vratatiaza bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.

6.Porucha zavinena zékaznikom

Za zavinenU poruchu sa povazuje, ak zakaznik akjwvekosposobom zmeni nastavenia siete, dojde k ‘@aivirpd@itata”,nainstaluje do poitata rozne
programy, poskodi umyselne alebo neimyselne zamiadsebo stasti siete¢im sig’ znefunkni. V tomto pripade bude porucha odstranena naadwkl
zakaznika pokh cennika sluzieb poskytovéigevcase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zisteniachgrposkytovatom, resp. zakaznik je povinny poruchu
na svoje vlastné naklady odstrani

11.3 Porucha na zariadenigudtriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStaltaom doplatku siéovu kartu, méa v zatunej dobe (24 mesiacov odaazaklpenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy
karty.

11.4 Vyjazd servisného technika V pripade, Ze jémagoruchu odstrahbez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jsfmede, sa za kazdy vyjazd
servisného technika (v pripade zavinenej ako avieenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zakaahiglati potia cennika sluzieb spdinosti SGnet 10G
s.r.0. platnych ¥ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluzieb

11.5 Uzivaté je povinny podé pisomnu reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 daizistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo ot dbrienia reklamovanej
faktary, na podania uplatnené po tejto lehote gailnkada ako na reklamaciu.

11.6 Poskytovatesluzieb je povinny vybavireklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jpjatnenia uzivat®m, ak tento reklansay poriadok neustanovuje
inak. V zloZitejsich pripadoch mdZe poskytovateo lehotu preitit, najviac viak o 30 dni,@m je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodtorinova'.

IIl. Reklaméacia spravnosti thrady

111.1 Pre sp6sob uptmivania reklamécie Uhrady plati obdobne ustanovédi¢ohto reklamaného poriadku.

111.2 Pre podanie a vybavenie reklaméacie spravabsaidy platia obdobne lehoty v ustanoveni Il.5@&tbhto reklamaného poriadku.
111.3 Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nerkiaddy &inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzbyti Biternet.

IV. Dal3ie ustanovenia o reklam&nom konani

IV.1 Reklam&né konanie je z@té diom uplatnenia reklamacie uzivéden u poskytovat@ sluzieb a skamené diom odoslania pisomného ozndmenia o
vybaveni reklamacie poskytovéten sluzieb.

IV.2 Poskytovate sluzieb je povinny vigsevidenciu vSetkych reklaméacii a vybavévaeklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

IV.3 Poskytovate sluzieb pisomne oznami uziviaei vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehatenej na vybavenie reklamécie.

V. Zavere¢né ustanovenia

V.1 Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na dariapatriacom pod servisnd spravu poskytdieastuzieb, ktor4 sa mohla prejavi neprospech uzivdie,
ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet,camiu zaiu nemozno preukazdiee zistt’, uzivaté zaplati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsalhivamia
sluzby v sieti Internet za predchadzajlcich’ $assiacov.

V.2 Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok mi@ého vyuzivania sluzby v sieti Internet za prédajicich Sesmesiacov, uzivateméa pravo na odklad
zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vgmi sluzby za predchadzajdcich tSesesiacov najneskorSie do skenia preSetrovania zariadenia
patriaceho pod servisnl spravu poskytokatduzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.

VSeobecné zmluvné podmienky a rekl@gmaporiadok nadobudaj&iinnog’ diom 1. 1. 2012

Poskytovaté:
SGnet 10G s.r.o.



